WARUNKI OGOLNE KORZYSTANIA ZE SPECJALNEJ BEZPLATNEJ OCHRONY W RAMACH
SPECJALNEJ GWARANCJI JEEP CARE DLA POJAZDOW JEEP

1lipca 2026 .

Program Specjalnej Gwarancji Jeep Care jest realizowany przez FCA Poland sp. z 0.0. z siedziba: ul. M. Grazynskiego
141, 43-300 Bielsko-Biata , zwana dalej ,Mark3” lub ,Jeep”

Wszelkie pytania dotyczgce Programu Specjalnej Gwarancji Jeep Care mozna kierowa¢ do Dziatu Obstugi Klienta pod
numerem telefonu +48 22 6074320 lub 00 800 0426 5337  (w godzinach 09:00 - 18:00) lub poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie internetowej Marki w sekcji KONTAKT
(https://www.jeep.pl/kontakthttps://www.jeep.pl/kontakt).

1. Cel

Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie warunkow i tresci oferty Specjalnej Gwarancji Jeep Care dla pojazdéw
marki Jeep, zwanej dalej ,Programem Care” lub ,,Programem”.

Program Care obejmuje 2-letnig gwarancje umowng na nowy pojazd (lub inne gwarancje Stellantis, programy specjalne,
zwane dalej ,Innymi Gwarancjami Stellantis”), a takze do 6 lat bezptatnej Specjalnej Ochrony. 2-letnia gwarancja
umowna na nowy pojazd (lub Inne Gwarancje Stellantis) podlega odpowiednim warunkom gwaranc;ji lub innej ochrony
udzielonej przez Stellantis. Niniejszy dokumenty obejmuje jedynie warunki Specjalnej Ochrony.

W przypadku braku zgodnosci pojazdu z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony
i na koszt sprzedawcy. Program Care nie ma wptywu na te Srodki ochrony prawnej.

Niniejsze warunki majg zastosowanie do wszystkich pojazdéw Jeep sprzedawanych (data zamdwienia) jako nowe w
Polsce od 1 lipca 2026 r.

Pojazdy te zwane sg dalej ,,Pojazdem”.

Wczesniejsze, poziniejsze lub odmienne wersje warunkdw mogg przewidywac inny zakres ochrony lub obejmowac
Pojazdy zamdwione w innym czasie.

Do kazdego Pojazdu maja zastosowanie warunki obowigzujgce w chwili jego zamdwienia, a nie warunki obowigzujgce w
chwili wykonania przegladu okresowego.

Beneficjentem Specjalnej Ochrony jest wtasciciel Pojazdu na warunkach Programu.
2. Kwalifikacja i czas trwania

Pojazd musi by¢ sprzedany jako nowy i poczgtkowo zarejestrowany w Polsce. Przez caty okres trwania Programu Care
Pojazd musi pozostawal zarejestrowany w jednym z nastepujgcych krajow: Polska, Francja, Belgia, Holandia,
Luksemburg.

Specjalna Ochrona nie ma zastosowania do Pojazdéw nalezgcych do jednej lub kilku z ponizszych kategorii: taksowki,
pojazdy do komercyjnego przewozu oséb, ambulansy, karetki pogotowia i inne pojazdy uzytkowane przez jakiekolwiek
stuzby ratunkowe, pojazdy uzytkowane przez szkoty nauki jazdy, osobowe pojazdy medyczne, pojazdy uzytkowane do
wynajmu krétkoterminowego oraz car-sharing’u, pojazdy przeznaczone do przewozenia pasazerdw za optatgy lub ustug
pocztowych czy kurierskich, pojazdy policyjne, pojazdy strazy pozarnej, pojazdy zarejestrowane w imieniu
sprzedawcy/naprawiajgcego pojazd, pojazdy zmodyfikowane lub wykorzystywane do wyscigéw lub rajdéw.

Specjalna Ochrona zostanie bezptatnie aktywowana lub odnowiona na rzecz wtasciciela Pojazdu po wykonaniu kazdego
przegladu okresowego przewidzianego w Instrukcji Obstugi Pojazdéw w jednym z autoryzowanych serwiséw sieci Jeep
(,Sie¢ Marki” lub “ASQ”) uczestniczacych w Programie i jego odpowiednim odnotowaniu w dokumentacji Pojazdu. O
wykonaniu wspomnianego przegladu w Sieci Marki kazdorazowo decyduje wtasciciel Pojazdu. Specjalna Ochrona jest
wazna do nastepnego przeglagdu okresowego, ktory nalezy wykonac zgodnie z Instrukcjg Obstugi Pojazdu, ale w zadnym
wypadku nie moze przekroczyé maksymalnego okresu Programu lub maksymalnego przebiegu Pojazdu, jak okreslono
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ponize;j.

Okres korzystania z Programu Care wynosi do 8 lat (liczonych od daty poczatku 2-letniej gwarancji umownej na nowy
Pojazd) lub do osiggniecia przebiegu 160 000 km (liczonych od zero kilometréw). Program Care wygasa w momencie,
w ktorym dojdzie do spetnienia jednego z tych warunkow, w zaleznosci od tego ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej.
Na tgczny okres Specjalnej Ochrony sktadajg sie okresy czastkowe pomiedzy poszczegdlnymi przeglagdami okresowymi z
zastrzezeniem spetnienia pozostatych warunkow okreslonych w niniejszym dokumencie.

Ochrona zapewniona przez Program Care jest poczatkowo gwarantowana przez 2-letnig gwarancje umowng na nowy
pojazd lub Inne Gwarancje Stellantis. Po tym jak wczedniej wymienione gwarancje wygasng, Program Care kontynuuje
zapewnienie ochrony na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach poprzez Specjalng Ochrone.

Specjalna Ochrona nie ma zastosowania podczas obowigzywania 2-letniej gwarancji umownej na nowy Pojazd lub Innych
Gwarancji Stellantis i rozpoczyna sie po ich wygasnieciu.

W przypadku odsprzedazy Pojazdu przez profesjonalnego sprzedawce samochodowego (,Strona Trzecia”), Specjalna
Ochrona nie obowigzuje przez caty czas trwania i w zakresie jakiejkolwiek ochrony czy gwarancji udzielonej przez Strone
Trzecig, lecz zaczyna obowigzywac dopiero po wygasnieciu takiej ochrony / gwarancji udzielonej przez Strone Trzecig lub
w zakresie nieobjetym przez te ostatnia.

Jesli ostatni przeglad okresowy nie zostat przeprowadzony w autoryzowanym serwisie Sieci Marki uczestniczgcym w
Programie, Specjalna Ochrona moze zosta¢ aktywowana po przeprowadzeniu takiego przegladu okresowego w
autoryzowanym serwisie Sieci Marki uczestniczagcym w Programie i w takim wypadku obowigzuje ona do nastepnego
przegladu okresowego wymaganego zgodnie z Instrukcjg Obstugi Pojazdu.

Wszelkie awarie, do ktérych dojdzie w ciggu pierwszych trzydziestu (30) dni po przeprowadzonym przegladzie
okresowym i aktywacji Specjalnej Ochrony, jak rowniez te, ktore istnialy przed przeprowadzonym przeglagdem
okresowym i aktywacjg Specjalnej Ochrony nie sg objete Specjalng Ochrong. To 30-dniowe wytgczenie nie ma
zastosowania:

- w przypadku aktywacji Specjalnej Ochrony bezposrednio (tj. w kolejnym dniu) po gwarancji umownej na nowy Pojazd,
gwarancji Spoticar i jakimkolwiek przedtuzeniu gwarancji umownej udzielonym przez Grupe Stellantis

- w przypadku odnowienia Specjalnej Ochrony bezposrednio (tj. w kolejnym dniu) po zakoriczeniu poprzedniego okresu
Specjalnej Ochrony.

Tym samym zapisy historii zapamietanych kodéw btedéw przez sterowniki Pojazdu nie mogg zosta¢ usuniete w ciggu
trzydziestu (30) dni lub do przebycia dwdch tysiecy (2 000) kilometréw przed przeprowadzeniem przegladu okresowego
Pojazdu, ktory aktywuje niniejszg Specjalng Ochrone. W przypadku nieprzestrzegania tego warunku nie nastepuje
aktywacja Specjalnej Ochrony na kolejny okres.

W przypadku odsprzedazy Pojazdu, Specjalna Ochrona przechodzi na tych samych warunkach na nowego wiasciciela
Pojazdu, pod warunkiem zmiany danych wtasciciela Pojazdu w bazach Stellantis.

3. Terytorium

Specjalna Ochrona ma zastosowanie w krajach Unii Europejskiej, a takze w Wielkiej Brytanii i Szwajcarii. Unia Europejska
obejmuje nastepujace kraje: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Niemcy,
Francja, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa, Luksemburg, Malta, Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja.

Specjalna Ochrona obowigzuje i jest realizowana w nastepujgcych krajach niezaleznie od dtugosci pobytu w danym kraju,
w ktérym znajduje sie Pojazd: Francja, Hiszpania, Wtochy, Wielka Brytania, Niemcy, Belgia, Holandia, Luksemburg,
Austria, Portugalia i Polska.

W przypadku innych krajow w ktérych ma zastosowanie Specjalna Ochrona, korzysci z niej wynikajace zostang
wytaczone, jesli podréz Pojazdem w tych krajach przekracza dziewiedédziesigt (90) nastepujacych po sobie dni.

4. Warunki aktywacji Specjalnej Ochrony

Specjalna Ochrona jest automatycznie aktywowana lub odnawiana po wykonaniu przegladu okresowego w jednym z
autoryzowanych serwisow Sieci Marki uczestniczgcych w Programie zgodnie z powyzszymi warunkami, bez koniecznosci
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rejestracji.

Specjalna Ochrona obejmuje koszty czesci i robocizny wliczajac podatek VAT, pod warunkiem, ze ustugi sa swiadczone
przez cztonka Sieci Marki.

Korzystanie ze Specjalnej Ochrony jest uzaleznione od spetnienia nastepujacych warunkow:

* Pojazd nalezy uzytkowac i serwisowac zgodnie ze specyfikacjg producenta, zgodnie z informacjami zawartymi
harmonogramie zawartym w Planie przegladéw okresowych wydanym wraz z Pojazdem nowym lub w
dokumentacji Pojazdu (oraz ich wersjach cyfrowych) lub wyswietlanymi na ekranach informacyjnych Pojazdu .
(zwane tacznie w niniejszym dokumencie ‘Instrukcjg Obstugi Pojazdu”).

e Ustugi i przeglady przewidziane w planie serwisowym Producenta muszg by¢ odnotowane w ksigzce serwisowej
Pojazdu. W przeciwnym razie nalezy przedstawi¢ dowdd wykonania tych czynnosci (zlecenie, faktury itp.).

e Poziom ptynéw i smardw, jak rowniez minimalny poziom natadowania akumulatora trakcji musi by¢ stale
utrzymywany na poziomie zgodnym ze specyfikacjg producenta (patrz Instrukcja Obstugi Pojazdu).

e Tylko cztonkowie autoryzowanej Sieci Marki s3 upowaznieni do dokonywania napraw w ramach programu
Specjalnej Ochrony.

Specjalna Ochrona wygasa w momencie, w ktérym Pojazd stanie sie trwale niezdatny do uzytkowania, np. gdy w wyniku
zdarzenia drogowego zostanie zakwalifikowany jako szkoda catkowita lub zostanie wycofany z ruchu.

5. Ustugi objete Specjalng Ochrong

Specjalna Ochrona obejmuje nastepujace ustugi, z zastrzezeniem warunkéw i wtaczen okreslonych w niniejszym
dokumencie.

Specjalna Ochrona pokrywa wytgcznie koszty wymiany lub naprawy (zgodnie z opinig techniczng Marki lub serwisu Sieci
Marki) wadliwych czesci mechanicznych, elektrycznych lub elektronicznych, tj. czesci, ktére ze wzgledu na swojg
wadliwos$¢ uniemozliwiaty zwykte uzytkowanie Pojazdu w $wietle Instrukcji Obstugi Pojazdu Jesli pozostate czesci Pojazdu
zostaty uszkodzone w wyniku tej wady, zostang one wymienione lub naprawione na tych samych warunkach.

Specjalna Ochrona nie obejmuje wymiany czesci, ktére ulegty zwyktemu zuzyciu zwigzanemu z eksploatacja, i ktérych
wymiana nie jest bezposrednio lub posrednio spowodowana wadg fabryczng. Do takich czesci nalezg przyktadowo: filtry,
klocki i tarcze hamulcowe, podsufitki, elementy tapicerki, ztgczenia i kable, kota, kotpaki, opony, paski, baterie i ptyny.

Koszt pojedynczej ustugi wykonanej w ramach Specjalnej Ochrony nie moze przekroczy¢ wartosci rynkowej Pojazdu
oszacowanej w dniu wystgpienia awarii. Wartos$¢ ta zostanie ustalona przez niezalezng strone trzecig (np. EUROTAX) lub
innego wybieranego przez Marke dostawce ustug wyceny o rownowaznej reputacji. W przypadku przekroczenia tej
wartosci, whasciciel Pojazdu bedzie miat mozliwos¢ pokrycia réznicy w kosztach. Jesli nie bedzie chciat pokry¢ tej réznicy,
Specjalna Ochrona nie bedzie miata zastosowania do tej naprawy.

Analogicznie, suma kosztéw wszystkich napraw i ustug podczas obowigzywania Specjalnej Ochrony nie moze przekraczac
ceny cennikowej nowego Pojazdu obowigzujgcej w dniu zamdwienia (cennik). Jesli suma kosztéw wszystkich napraw i
ustug przekracza ww. cene Pojazdu, jego wtasciciel bedzie mégt pokry¢ réznice w kosztach. Jesli nie bedzie chciat pokry¢
tej rdznicy, Specjalna Ochrona nie bedzie miata zastosowania do tej naprawy.

Nalezy odnotowac, ze na akumulatory trakcyjne pojazdéw elektrycznych Marki przystuguje ochrona gwarancyjna na
okres o$miu (8) lat lub do momentu przejechania stu szesc¢dziesieciu tysiecy (160 000) km, zaleznie od tego, ktéry z tych
warunkdw zostanie spetniony jako pierwszy zgodnie z warunkami gwarancji. Akumulator trakcyjny nie jest zatem objety
Specjalng Ochrona.

Naprawy i ustugi w ramach Specjalnej Ochrony mogg by¢ wykonywane z wykorzystaniem nowych, oryginalnych czesci
lub czesci odnowionych w ramach petnej oferty czesci zamiennych Producenta.

Czesci wymontowane z Pojazdu i wymienione w ramach Specjalnej Ochrony stajg sie wtasnoscig Producenta.

Marka podejmie starania, aby naprawy zostaty wykonane w terminie 30 dni roboczych od daty dostarczenia Pojazdu do
serwisu Sieci Marki. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy z uzyciem czesci, ktorymi — zgodnie z oswiadczeniem
serwisu Sieci Marki — nie dysponuje on w danym momencie lub naprawa wymaga uzycia czesci zamiennych

3



sprowadzanych na specjalne zamdwienie lub koniecznosci dokonania szczegétowych badan lub analiz lub konsultacji z
Markg, powyzszy czas na wykonanie naprawy moze ulec wydtuzeniu.

6. Wyiaczenia Programu

Specjalna Ochrona nie ma zastosowania w nastepujacych przypadkach:
- zatopienie, zanurzenie, katastrofy naturalne, kleski zywiotowe, akty wandalizmu, ataki, zamieszki,
unieruchomienie przez policje lub inne organy panstwowe, dziatania wojenne, akty terroryzmu.
- wypadek, pozar, kradziez, proba kradziezy, uszkodzenia spowodowane innymi przyczynami zewnetrznymi,

Specjalna Ochrona nie obejmuje:

- akcesoridw, ktoére nie sg oryginalnymi akcesoriami dopasowanymi do Pojazdu na etapie jego produkcji,

- konsekwencji napraw, zmian i modyfikacji wprowadzonych w Pojezdzie przez podmioty lub jednostki
nieautoryzowane przez Jeep,

- wad powstatych w wyniku zastosowania ptyndw, czesci lub akcesoriéw innych niz oryginalne lub o podobne;j
jakosci lub takich, ktére nie zostaty zatwierdzone przez producenta,

- skutkéw stosowania niewtasciwego paliwa i/lub niedostosowanego do Pojazdu, zastosowania dodatkéw do
paliwa lub innych dodatkéw niezalecanych przez producenta Pojazdu,

- napraw wynikajacych z zaniedbania, btedéw kierowcy, braku lub niewtasciwej konserwacji, niewtasciwej jazdy,
nieodpowiedniego uzywania Pojazdu (nawet chwilowe przecigzenie, wyscigi, itd.) lub niestosowania sie do
zalecen dotyczacych serwisowania Pojazdu, ktére zawarto w Instrukcji Obstugi Pojazdu

- utraty lub wadliwego dziatania wszelkich nieintegralnych elementéw Pojazdu jak kotpaki, zdalne sterowniki,
uszczelki, listwy ozdobne, anteny, tadowarki itp.,

- usterek nadwozia i kabiny pasazerskiej, w tym powtoki lakierowej, blach nadwozia, tapicerki wewnetrznej i
deski rozdzielczej,

- materiatowego dachu cabrio (jesli dotyczy), dachéw otwieranych, szyb i szklanych dachéw,

- czujnikdw zewnetrznych, radaréw, kamer, szyb lamp i reflektoréw uszkodzonych z zewnatrz lub w wyniku
dziatania czynnika zewnetrznego,

- pogorszenia jakosci jak hatas, drgania, zmiana koloru, zmiana lub deformacja czesci zwigzanych ze zwyczajnym
starzeniem sie czesci w wyniku eksploatacji Pojazdu, jego przebiegu, Srodowiska geograficznego i
klimatycznego w jakim Pojazd jest uzytkowany,

- aktualizacji nawigacji, oprogramowania, uzupetniania odswiezaczy,

- wymiany elementdw z ograniczonym terminem stosowania, w tym zbiornika gazowego w pojazdach NGV (tj.
zasilanych gazem),

- uszkodzen két, opon oraz ustawiania geometrii zawieszenia,

- uszkodzen kosmetycznych i lakieru,

- systemdéw multimedialnych,

- holowania Pojazdu, wynajmu pojazdu zastepczego, skutkdéw unieruchomienia pojazdu

- dostania sie wody do Pojazdu i tego konsekwencji,

- ubytku gazéw i ptyndw, dzwiekdw wydawanych przez powietrze, gumowych uszczelek i zawiaséw drzwi,
podtdg i sufitow, skrzypienia, regulacji, wibracji i wstrzgséw, wszelkich dzwiekdw, ktére nie wptywajg na
poprawne dziatanie czesci,

- wad Pojazdu powstatych w wyniku:

- trakcji, ktéra wykracza poza limity okreslone dla dopuszczalnej masy catkowitej zamieszczonej w
Dowodezie rejestracyjnym lub wykorzystania akumulatora trakcyjnego w celach innych niz zasilenie
pojazdu,

- wykorzystania akumulatora trakcyjnego w celach innych niz zasilenie pojazdu,

- zastosowania kabli i stacji do fadowania, ktére nie spetniajg specyfikacji producenta,

- korzystania z publicznych stacji do tadowania, ktére nie maja certyfikacji lub nie spetniajg standardéw
wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw,

- wszelkich awarii i usterek niezaleznie od ich charakteru, jesli zmieniono, zmodyfikowano lub odtgczono licznik
kilometréw.

- bezposrednich lub posrednich konsekwencji spowodowanych wadami niewykrytymi i niezgtoszonymi przez
wiasciciela Pojazdu do autoryzowanego cztonka Sieci warsztatéw Marki, niezwtocznie po wykryciu wady,

- bezposrednich lub posrednich konsekwencji spowodowanych brakiem reakcji wtasciciela Pojazdu na zalecenie
cztonka Sieci Marki dotyczgce doprowadzenia Pojazdu do zgodnosci, w tym wezwania na kampanie serwisowe
producenta,

- wszelkich innych wad, usterek, szkdd i kosztow, ktore nie zostaty wyraznie wymienione w ramach Specjalnej
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Ochrony. Specjalna Ochrona nie obejmuje w szczegdlnosci roszczern o wymiane Pojazdu na wolny od wad.

Marka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w tym za utrate mozliwosci korzystania z Pojazdu (m.in.
utracone korzysci, koszty pojazdu zastepczego) zwigzane za brakiem mozliwosci korzystania z Pojazdu przez caty okres
trwania naprawy (niezaleznie od jej dtugosci) ani za jakiekolwiek straty ekonomiczne z tym zwigzane.

7. Ochrona prywatnosci

Do celdéw Specjalnej Ochrony opisanej w niniejszych Warunkach, zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 i wszelkimi
innymi obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych (zwanymi dalej facznie ,Ustawg o ochronie
prywatnosci”), dane osobowe (zwane dalej ,Danymi”) oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci poprzez odniesienie do
identyfikatora, w tym miedzy innymi imienia i nazwiska, numeru identyfikacyjnego, identyfikatora internetowego.
Wszystkie informacje zwigzane z przetwarzaniem Danych sg zawarte i przekazane Beneficjentowi niniejszej Specjalnej
Ochrony oraz osobie, ktérej dane dotycza, w Zatgczniku 1 dotgczonym do niniejszych Warunkdw.

8. Roszczenie - Rozstrzyganie sporow

Witasciciel Pojazdu moze kierowac wszelkie reklamacje dotyczgce Specjalnej Ochrony, kontaktujac sie z Marky poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej Marki w sekcji KONTAKT wskazany na wstepie tego dokumentu.

W przypadku sporu pomiedzy Marka a wiascicielem Pojazdu, Marka dotozy wszelkich staran, aby rozwigza¢ go
polubownie.

Wobec braku porozumienia polubownego, wiasciwym sgdem w sporach pomiedzy Markg a przedsiebiorca jest sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Marki. Jesli Klient nie jest przedsiebiorcg, wybdr sgdu wtasciwego odbywa sie na
zasadach prawa powszechnego.



ZALACINIK 1

Ogodlna polityka prywatnosci Stellantis Europe (obowigzujaca od 30/06/2023)

Jesli czytasz ten dokument ("Polityka Prywatnosci"), to dlatego, ze odwiedzasz naszg strone internetowa i/lub aplikacje, lub dlatego, ze uczestniczyte$ w jednym z
naszych wydarzen.

Niniejsza Polityka Prywatno$ci zostata sporzadzona zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia UE 679/2016 (dalej "ROD0") i przedstawia Panistwu kilka przyktadéw, w jaki
sposéb przetwarzamy Dane Osobowe, jak réwniez Definicje odnoszace sie do bardziej szczegétowych wyjasnien (znajdujace sie na koncu niniejszej Polityki
Prywatno$ci) dla terminéw pisanych wielka literg w niniejszym dokumencie. W celu uzyskania wyjasnien dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci lub sposobu
przetwarzania Panstwa danych prosimy o przestanie zapytania na adres: dataprotectionofficer@stellantis.com

1. Kim jesteSmy
Stellantis Europe S.p.A. z siedziba w Corso Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy (dalej "Stellantis Europe"; "my" lub "nas") jest Administratorem Danych Osobowych.

2. Jakie dane zbieramy i przetwarzamy

Zbieramy dane z Naszych Stron internetowych (w tym z Twojej osobistej strefy na naszej Stronie Internetowej) i Aplikacji oraz podczas Naszych Wydarzen.
Gromadzone dane i odpowiednie cele ich przetwarzania zaleza od tego, jak korzystasz z naszych Ustug oraz jak zarzadzasz ustawieniami swojej Przegladarki,
Urzadzenia i Aplikacji, z ktérej korzystasz.

Wiecej szczegdtow na temat powodéw, dla ktérych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe, mozesz znalez¢ w sekcji "Dlaczego zbieramy i przetwarzamy Twoje Dane".

a) Dane dostarczone przez uzytkownika

Podczas korzystania z naszych Ustug mozesz przekaza¢ nam Dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, numer(y) telefonu/telefonu komdérkowego, adres e-mail,
adres zamieszkania lub dane oséb trzecich, a takze swoje preferencje (np. dotyczace okreslonych modeli pojazdéw lub ustug dostepnych u lokalnego sprzedawcy).
Dzieje sie tak na przyktad, gdy poprosisz o jazde prébng, gdy szukasz najblizszego punktu sprzedazy, gdy uczestniczysz w jednym z Naszych wydarzen lub gdy
zadajesz nam pytania, sktadasz wnioski lub wchodzisz w interakcje z Naszymi centrum obstugi (np. gdy kontaktujesz sie¢ z nami w celu uzyskania informacji,
ztozenia skargi lub przekazania nam informacji zwrotnej lub nowych pomystéw). W takich przypadkach mozesz zadzwoni¢ do nas pod numer centrum obstugi
klienta, wypetni¢ formularz online lub skontaktowac sie z nami za posrednictwem czatu, jesli jest dostepny).

Mozesz réwniez zdecydowac sie na przekazanie nam Informacji o swojej lokalizacji, jesli na przyktad chcesz wyszuka¢ cztonkéw naszej Sieci w interesujacym Cie
obszarze (np. w Turynie) za pomoca Naszej Witryny i Aplikacji.

Jesli udostepniasz nam dane oséb trzecich, bedziesz odpowiedzialny za udostepnienie takich informacji. Musisz by¢ prawnie upowazniony do ich udostepnienia (tj.
upowazniony przez osobe trzecig do udostepnienia jej informacji i by¢ swiadomy, ze bedziesz ponosit odpowiedzialno$¢ w zwigzku z skargami, roszczeniami lub
zadaniami odszkodowania, ktére moga wynika¢ z przetwarzania danych osobowych oséb trzecich z naruszeniem obowiazujacych przepiséw o ochronie danych
osobowych

b) Dane zbierane przez Przegladarke, Urzadzenie i Aplikacje

Kiedy korzystasz z Naszej Strony i Aplikacji, zbieramy informacje na temat Przegladarki, Urzadzenia i Aplikacji, z ktérych korzystasz. Informacje te obejmujq adres
IP, date, godzine i zadany adres URL, Unikalne Identyfikatory oraz inne informacje, takie jak typ Panstwa przegladarki lub urzadzenia. Informacje zwigzane z
Panstwa Przegladarka lub Urzadzeniem moga obejmowaé system operacyjny, jezyk, ustawienia sieciowe, operatora telefonicznego lub dostawce Internetu,
zainstalowane aplikacje innych firm oraz listy wtyczek.

Niektére z tych informacji sg zbierane za pomoca plikéw cookie i innych technologii $ledzenia, ktére znajduja sie w Twojej przegladarce lub urzadzeniu. Pomaga
nam to na przyktad w uniknigciu nieprawidtowego dziatania podczas $wiadczenia Ustug, a takze pozwala nam dostarcza¢ Ci Tresci, ktére mogg by¢ dla Ciebie
przydatne. Wiecej informacji na temat plikéw cookies mozna znalez¢ w naszej Polityce dotyczacej plikéw cookies.

c) Dane wywnioskowane na podstawie Twojej aktywnosci

Zbieramy informacje oparte na Twoich interakcjach z naszymi Ustugami w celu ich ulepszenia (np. jesli widzimy, Ze jeste$ zainteresowany konkretnym modelem
pojazdu, Naszymi Wydarzeniami lub okresowymi przegladami pojazdu w danej lokalizacji, skupimy si¢ na dostarczeniu Ci takich tresci) oraz zrozumienia Tresci,
ktére moga by¢ dla Ciebie przydatne.

W innych przypadkach, gdy kontaktujesz sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej, telefonu lub w jakikolwiek inny sposéb w sprawie
Pojazdu lub innych informacji, gromadzimy i przechowujemy zapis danych kontaktowych, komunikatéw i naszych odpowiedzi. Jesli skontaktujesz sie¢ z nami
telefonicznie, szczegétowe informacje zostang przekazane podczas rozmowy.

d) Informacje o Twojej lokalizacji

Zbieramy informacje o Twojej lokalizacji, aby w ramach naszych Ustug umozliwi¢ Ci wyswietlenie cztonkéw naszej sieci znajdujacych sie¢ w poblizu oraz aby
dostarczy¢ Ci Tresci, ktére moga by¢ dla Ciebie przydatne. Twoja lokalizacja moze by¢ okreslona poprzez:

reczne wprowadzanie adresu, miasta lub kodu pocztowego;

Czujniki Twojego urzadzenia;

Twdj adres IP, zebrany za zgoda przegladarki lub urzadzenia uzytkownika.

Twoja lokalizacja jest okre$lana mniej lub bardziej doktadnie w zalezno$ci od tego, czy jest zbierana przez Przegladarke lub Urzadzenie oraz od ustawien
prywatnosci, ktére Panstwo na nich ustawili. Doktadamy wszelkich mozliwych staran, aby informacje o Twojej lokalizacji nie byly wykorzystywane do
whnioskowania o Twoich Danych Wrazliwych.

Mozesz ograniczy¢ zbieranie przez nas Twojej lokalizacji poprzez zmiang ustawien przegladarki lub Urzadzenia, jak okreslono w sekgji "Jak kontrolowa¢ swoje
Dane i zarzadza¢ swoimi wyborami".

3. rédto danych osobowych

a) Dane zbierane przez strony internetowe i aplikacje naszych partneréw

Zbieramy réwniez informacje o Tobie ze Stron internetowych i Aplikacji Naszych Partneréw. Nasi Partnerzy moga przekazywac¢ nam Panstwa Dane Osobowe jesli
zobowigza si¢ w umowie, ze uzyskali Panstwa zgode lub ze maja inng podstawe prawna, ktéra legitymizuje ich komunikacje/udostepnianie nam takich danych (na
przyktad, gdy poprosza Panstwo jednego z naszych Partneréw o zarezerwowanie jazdy prébnej, gdy dokonaja Panistwo zakupu lub gdy poprosza Panstwo o
otrzymywanie informacji handlowych). Praktyka ta bedzie okres$lana ponizej jako "Posrednie gromadzenie danych". W tym miejscu chcieliby$my zaznaczy¢, ze
doktadamy wszelkich mozliwych staran, aby zweryfikowac¢ zgodno$¢ otrzymanych danych przed ich wykorzystaniem. Prosimy réwniez o nieudostgpnianie nam
Panstwa Danych Wrazliwych.

b) Dane zebrane z publicznych lub publicznie dostepnych zrédet

Mozemy zbiera¢ lub uzupetnia¢ Twoje Dane Osobowe o informacje uzyskane z publicznych zrédet dostepnych w granicach obowigzujacego nas prawa. Zrédta te
moga obejmowac rejestry publiczne, gazety internetowe, listy lub katalogi publiczne. Nalezy pamigta¢, ze zawsze przeprowadzana jest wstepna kontrola mozliwos$ci
wykorzystania tych informacji, zgodnie z najlepszymi praktykami ustanowionymi przez odpowiedni organ wiodgcy, ktéremu podlegamy. (obecnie wioski organ
nadzoru - Autorita Garante per la protezione dei dati personali)

4. Dlaczego zbieramy i przetwarzamy Twoje dane oraz podstawa prawna
Panstwa Dane stuzg do nastepujacych celéw:

a) Utatwienie gromadzenia i poprawiania Twoich danych

W zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo ochrony danych osobowych wykorzystujemy Twoje dane, w szczeg6lnosci dane dostarczone przez Ciebie do
Naszej Sieci, w celu aktualizacji informacji, ktére posiadamy na Twoéj temat jako wtasciciela jednego z naszych Pojazdéw lub osoby zainteresowanej markami
Stellantis. Cele te obejmujg réwniez udostepnianie danych naszej Sieci i Producentom Samochoddéw, aby upewnic sie, Zze Twoje dane osobowe s3 poprawne i
aktualne.

Podstawa tego przetwarzania jest uzasadniony interes Stellantis Europe, Naszej Sieci i Producentéw Samochodéw polegajacy na utrzymaniu odpowiedniej jako$ci
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danych osobowych wtascicieli i leadéw.

b) Swiadczenie naszych Ustug i zwigzanego z nimi wsparcia

Wykorzystujemy Twoje Dane, aby zaoferowac Ci nasze Ustugi, w tym rezerwacje jazd testowych na Naszej Stronie Internetowej i w Aplikacji; aby organizowa¢
Nasze Wydarzenia, w ktérych bierzesz udziat; oraz aby odpowiedzie¢ na Twoje wnioski/sugestie.

Podstawg tego przetwarzania jest wykonanie zobowigzania umownego lub podjecie dziatan na Panstwa zadanie.

¢) Wysytanie informacji promocyjnych

Mozemy wykorzystywac Twoje dane kontaktowe (e-mail, telefon, SMS, adres pocztowy i/lub inne dostepne $rodki) do wysytania komunikatéw promocyjnych lub
do badan rynku i ankiet zawierajacych tresci. Komunikacja ta odnosi sie do wszystkich obecnych i przysztych marek Stellantis (np. Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Abarth, Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Opel, Jeep, Mopar, Vauxhall) i marek noszacych sie z zamiarem posiadania Grupy Stellantis, takich jak np.
Stellantis Financial Services S.A., Stellantis Financial Services Polska sp. z 0.0., Stellantis Consumer Financial Services Polska sp. z 0.0., Stellantis Insurance Limited,
Stellantis Life Insurance Limited, Stellantis Insurance Europe Limited, Stellantis Life Insurance Europe Limited.

W niektérych przypadkach komunikaty mogg zawiera¢ komunikaty promocyjne dotyczace produktéw lub ustug wybranych Partneréw. Kiedy wysytamy tego typu
komunikacje, dziatamy z odpowiednim Partnerem jako Wspétadministratorzy. W takim wypadku, przed wystaniem do Ciebie jakiejkolwiek komunikacji zostang
zawarte z Partnerem odpowiednie Umowy.

Zadna komunikacja nie zostanie wystana do Ciebie bez Twojej uprzedniej zgody, ktéra mozesz dostarczy¢ poprzez specjalne pola wyboru przeznaczone do tego
celu. Przypominamy, ze mozesz réwniez wybra¢ konkretne kanaty kontaktu (np. tylko e-mail lub SMS).

d) Wykrywanienieprawidtowosci i ulepszanie naszych Ustug

Korzystamy z Danych dostarczanych przez Ciebie, Danych gromadzonych przez Przegladarke, Urzadzenie i Aplikacje, Danych wnioskowanych na podstawie
aktywnosci oraz Informacji zagregowanych w celu unikniecia nieprawidtowosci w naszych Ustugach. Na przyktad mozemy wykry¢ nieprawidtowosci, gdy
otworzysz Nasza Strone Internetowa lub Aplikacje, uzyskasz dostep do linku lub gdy w naszym systemie pojawi sie btad.

Przetwarzanie wynika z naszej potrzeby zagwarantowania najlepszych Ustug oraz z naszego uzasadnionego interesu polegajacego na unikaniu wszelkich zaktécen
w $wiadczeniu ustug.

e) Wylaczenie z nieistotnych komunikatéw promocyjnych

Przetwarzamy Twoje Dane, aby wytaczy¢Cie z komunikacji promocyjnej, w przypadku gdy taka komunikacja nie jest zgodna z Twoim profilem (np. jesli mieszkasz
we Whoszech, nie bedziemy udostepnia¢ promocji dotyczacych Francji itp.)

Podstawg tego przetwarzania jest nasz uzasadniony interes w zefektywnym wykorzystaniu naszego budzetu marketingowego oraz Twdj uzasadniony interes w
nieotrzymywaniu nieistotnych komunikatéw.

f) Analizowanie Twoich preferencji i zachowan w celu dostosowania naszych Ustug i komunikacji, w tym wszelkich Tresci, ktére moga by¢ dla Ciebie przydatne
Wykorzystujemy Twoje Dane, w szczeg6lnosci Dane wywnioskowane na podstawie Twoich dziatan, Dane pojazdu, Informacje o Twojej lokalizacji (jesli zostaty nam
udostepnione) oraz Dane zebrane przez Przegladarke, Urzadzenie i Aplikacje, w celu ulepszenia naszych Ustug (np. Naszej Strony Internetowej i Aplikacji, Naszych
Wydarzen, komunikacji promocyjnej) oraz w celu pokazania Ci Tresci, ktore moga by¢ dla Ciebie przydatne, réwniez na platformach mediéw spotecznosciowych
lub poprzez Platformy Reklam Programatycznych wytacznie w zakresie, w jakim upowaznites$ nas do ich zamieszczenia na tych platformach.

Zindywidualizowane Ustugi i/lub komunikacja i/lub Tresci, ktére moga by¢ przydatne dla uzytkownika, opieraja sie na zachowaniu, zainteresowaniach, potrzebach,
preferencjach, a takze profilu uzytkownika; cele takie moga by¢ réwniez osiagniete na podstawie Danych Osobowych zebranych za pomoca plikéw cookie lub innych
technologii $ledzenia w celu analizy i przewidywania preferencji klienta, aby zapewnic¢ klientowi dostosowane oferty.

Tresci, ktére moga by¢ dla Ciebie przydatne:

nie sg tworzone z wykorzystaniem Danych wrazliwych, takich jak te, ktére moga pochodzi¢ z Informacji o Twojej lokalizacji;

moga by¢ réwniez widoczne na stronach internetowych i aplikacjach mobilnych innych niz nasza po przestaniu ich do Platform Reklam Programatycznych tylko w
zakresie, w jakim upowaznite$ nas do przestania ich do tych platform.

Przetwarzanie to odbywa sie¢ na podstawie uprzednio udzielonej zgody.

Kiedy kierujemy do Ciebie komunikaty na platformach mediéw spotecznos$ciowych lub za posrednictwem platform reklamowych Programmatic, mozemy dziata¢
jako Wspétadministratorzy z odpowiednim dostawca platformy. Przed wystaniem do Ciebie jakiejkolwiek komunikacji z dostawca platformy zostanie zawarta
odpowiednia umowa.

Jesli nie chcesz otrzymywac spersonalizowanych Ustug lub Tresci, ktére moga by¢ przydatne, mozesz zmieni¢ swoje preferencje, jak wyjasniono w sekcji "Jak
kontrolowac¢ swoje Dane i zarzadza¢ swoimi wyborami".

g) Analizowanie i ulepszanie naszych Ustug oraz tworzenie nowych ustug i funkcji

Wykorzystujemy Twoje Dane i Informacje zagregowane do sprawdzenia wydajnos$ci naszych Ustug lub do tworzenia nowych. Mozemy to zrobic¢ na przyktad poprzez
analize Twoich interakeji z Nasza Siecia, Naszymi Wydarzeniami, naszym biuletynem i/lub komunikacja promocyjng (na zyczenie).

W miare mozliwosci wykorzystujemy do tych celéw dane anonimowe lub spseudonimizowane. Tylko w wyjatkowych przypadkach mozliwe jest podanie danych
osobowych. W takich przypadkach obowigzuja nastepujace zasady: Z wyjatkiem Panstwa zgody na dostosowanie naszych Ustug, mierzenie skuteczno$ci naszych
Ustug i tworzenie nowych Ustug wynika z naszego uzasadnionego interesu polegajacego na tworzeniu i utrzymywaniu Ustug, ktére sa naprawde przydatne dla
naszych uzytkownikéw.

h) Udostepnianie Danych Partnerom dla ich wiasnych celéw marketingowych

Udostepniamy Twoje dane kontaktowe wybranym Partnerom dla ich wtasnych celéw marketingowych. Partnerzy beda kontaktowac sie z Toba wytacznie za pomoca
zautomatyzowanych $rodkéw (np. e-mail, SMS, telefon z rejestratorem) i beda zobowiazani do przekazania Ci swojej polityki prywatno$ci.

Przetwarzanie to odbywa si¢ na podstawie Twojej uprzedniej zgody. Peing liste lub kategorie Partneréw, ktérym udostepniamy Twoje dane mozesz zobaczy¢
bezposrednio na stronie: https://privacyportal.stellantis.com.

i) Wypetnianie obowiazkéw prawnych i podatkowych

Mozemy wykorzystywaé Panstwa Dane w celu wypelnienia obowigzkéw prawnych i wymogdéw, ktérym podlegamy, co stanowi podstawe prawng takiego
przetwarzania Danych.

Niektére przepisy prawne moga wymagac od nas udostepnienia Paiistwa Danych organom publicznym (np. zawiadomienia o wycofaniu produktu z rynku). Jesli
takie udostepnienie nie jest wymagane przez prawo w Twoim kraju, mozemy rozwazy¢ przestanie Twoich Danych jak wyjasniono szczegétowo w czesci "Ochrona
naszych i Twoich intereséw" ponizej.

j) Wysytanie komunikatéw korporacyjnych i instytucjonalnych

W zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo ochrony danych osobowych, udostepniamy Twoje dane kontaktowe w celu wysytania ankiet korporacyjnych i
komunikacji instytucjonalnej dotyczacej catej Grupy Stellantis. Sg to komunikaty o charakterze niepromocyjnym, wysytane przez nas w imieniu Producentéw
samochoddéw, w oparciu o nasz uzasadniony interes polegajacy na dostarczaniu uzytkownikom spéjnych informacji.

k) Ochrona naszych i Pafistwa intereséw

W zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo ochrony danych osobowych mozemy wykorzysta¢ Twoje Dane w celu wykrywania, reagowania i zapobiegania
nieuczciwym i nielegalnym zachowaniom lub dziataniom, ktére mogtyby zagrozi¢ bezpieczenstwu naszych Ustug oraz Naszej Witryny i Aplikacji. Moze to mie¢
miejsce w przypadku Kkorzystania z naszej Aplikacji w sposéb inny niz dozwolony, w celu weryfikacji tak zwanego Zbioru Posredniego lub w przypadku
nieodpowiedniego zachowania na Naszych Wydarzeniach. Cele te obejmuja réwniez audyty i oceny naszych operacji biznesowych, kontroli bezpieczenstwa, kontroli
finansowych, programu zarzadzania zapisami i informacjami oraz w inny sposéb moga by¢ zwigzane z administrowaniem naszg ogélng dziatalnoscia, ksiegowoscia,
przechowywaniem zapiséw i funkcjami prawnymi.

Cele te opieraja sie na naszym uzasadnionym interesie polegajacym na zabezpieczeniu naszych intereséw i ochronie naszych uzytkownikéw.

5. Jak wykorzystujemy Twoje dane (sposdéb przetwarzania)
Dane zbierane w celach wskazanych powyzej sg przetwarzane zaréwno recznie, jak i w drodze zautomatyzowanego przetwarzania, a mianowicie za pomoca
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programoéw lub algorytméw analizujacych Dane wywnioskowane na podstawie Twoich dziatan, Informacji o Twojej lokalizacji oraz Danych zbieranych przez
Przegladarke, Urzadzenie i Aplikacje.

Dane Uzytkownika moga réwniez podlega¢ Laczeniu i/lub Krzyzowaniu, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace prawo ochrony danych. Pozwala nam to
zrozumie¢, na przyktad, czy pojedynczy uzytkownik korzysta z naszych Ustug za pomoca tego samego adresu IP lub unikalnych identyfikatoréw z przegladarki i
urzadzenia; lub czy komunikaty promocyjne lub tresci, ktére moga by¢ przydatne dla uzytkownika, sa $ci$le zwiagzane z informacjami o jego lokalizacji lub danymi
dostarczonymi w ramach dziatan uzytkownika lub danymi zebranymi przez przegladarke, urzadzenie i Aplikacje. Laczenie i/lub krzyzowanie Twoich informacji
dla celéw, dla ktérych je przetwarzamy (np. dostosowywanie Ustug), moze zosta¢ wigczone lub wylaczone, jak wyjasniono w sekeji "Jak kontrolowaé swoje Dane i
zarzadza¢ swoimi wyborami".

6. Jak mozemy ujawni¢ Twoje dane

Mozemy ujawni¢ Twoje Dane nastepujacym odbiorcom i/lub kategoriom odbiorcéw ("Odbiorcy"):

Osoby upowaznione przez nas do wykonywania jakichkolwiek czynnos$ci zwigzanych z danymi, opisanych w niniejszym dokumencie: nasi pracownicy i
wspotpracownicy, ktérzy podpisali zobowigzanie do zachowania poufnosci i przestrzegaja okreslonych zasad dotyczacych przetwarzania Panstwa Danych;

Nasze Podmioty przetwarzajace: podmioty zewnetrzne, ktérym przekazujemy niektére czynno$ci zwigzane z przetwarzaniem danych. Na przyktad dostawcy
systemow bezpieczenstwa, konsultanci ksiegowi i inni, dostawcy hostingu danych, banki, podmioty ubezpieczeniowe itp. Z kazdym z nich podpisali$my umowy,
aby zapewni¢, ze Twoje Dane sa przetwarzane z odpowiednimi zabezpieczeniami i wytgcznie na nasze polecenie;

Administratorzy systeméw: nasi pracownicy lub pracownicy Podmiotéw przetwarzajacych, ktérym przekazaliSmy zarzadzanie naszymi systemami
informatycznymi i w zwiazku z tym sa w stanie uzyska¢ dostep, zmodyfikowaé, zawiesi¢ lub ograniczy¢ przetwarzanie Panstwa Danych. Podmioty te zostaty
wybrane, odpowiednio przeszkolone, a ich dziatania sa §ledzone przez systemy, ktérych nie moga modyfikowa¢, zgodnie z rekomendacjami naszego wtasciwego
organu nadzorczego;

Nasza Sie¢ i Producenci Samochodéw: Nasza Sie¢ w przypadku, gdy zazadate$ ustugi przez nich wykonanej (np. prosba o jazde prébna w poblizu) lub gdy wymagates
ich pomocy lub pomocy zapewnionej przez Producenta Samochodu;

Nasi wybrani Partnerzy: gdy wyrazite$ zgode na przekazywanie im Twoich Danych Osobowych w ich wtasnych celach marketingowych i profilowania oraz ktérzy
dziatajg jako autonomiczni Administratorzy Danych.

organy $cigania lub inne organy, ktérych decyzje sa dla nas wiazace: ma to miejsce w przypadku, gdy musimy zastosowac sie¢ do nakazu sadowego lub
administracyjnego lub musimy podejmowac dziatania w postepowaniu sadowym.

7. Gdzie znajdujg sie Twoje dane

JesteSmy firma globalng, a nasze Ustugi sa dostepne w wielu jurysdykcjach na catym $wiecie. Oznacza to, ze Twoje Dane moga by¢ przechowywane, udostepniane,
wykorzystywane, przetwarzane i ujawniane poza Twoja jurysdykcja, w tym na terenie Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub innego kraju, w ktérym
znajduja sie nasze Podmioty przetwarzajgce Dane i subprocesorzy, lub w ktérym moga znajdowac sie ich serwery lub infrastruktura przetwarzania w chmurze.
Podejmujemy kroki w celu zapewnienia, Ze przetwarzanie Danych przez naszych Odbiorcéw jest zgodne z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych, w tym z prawem UE, ktéremu podlegamy. Tam, gdzie wymagaja tego unijne przepisy o ochronie danych, przekazywanie Twoich Danych do Odbiorcéw
spoza UE bedzie podlegato odpowiednim zabezpieczeniom (takim jak odpowiednie standardowe klauzule umowne UE dotyczace przekazywania danych miedzy
krajami UE a krajami spoza UE) i/lub innym podstawom prawnym zgodnie z przepisami UE. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat zabezpieczein wdrozonych
przez nas w celu ochrony Danych przekazywanych do krajéw trzecich spoza UE, nalezy napisac¢ do nas na adres: dataprotectionofficer@stellantis.com

8. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane

Dane przetwarzane w celach wskazanych powyzej beda przechowywane przez okres uznany za bezwzglednie konieczny do realizacji takich celéw. Jednakze Dane
moga by¢ przechowywane przez dtuzszy okres w przypadku potencjalnych i/lub rzeczywistych roszczen i wynikajacych z nich zobowigzan i/lub w przypadku
innych obowiazkowych wymogéw prawnych dotyczacych przechowywania.

Dane Klienta przetwarzane dla celéw Marketingu i Profilowania, beda przechowywane przez administratoréw od momentu wyrazenia zgody przez Klienta do
momentu wycofania zgody przez Klienta. Po wycofaniu zgody Dane nie beda juz przetwarzane dla celéw Marketingu i Profilowania, cho¢ moga by¢ nadal
przechowywane przez administratoréw w celu zarzadzania potencjalnymi roszczeniami i/lub pozwami sagdowymi. Przechowywanie danych w przypadku
Marketingu i Profilowania jest zgodne z prawem lokalnym oraz z decyzjami Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przetwarzanie Danych Klienta w celu wypelnienia obowiazkéw prawnych bedzie przechowywane przez okres przewidziany przepisami prawa.

Dane klienta przetwarzane w celu ulepszenia produktu i ustug moga by¢ przechowywane przez okres uznany za niezbedny do realizacji tych celéw i nie dtuzej niz
trzy lata.

Po uptywie odpowiedniego okresu przechowywania/kryterium, Panstwa dane zostang usuniete zgodnie z naszymi zasadami przechowywania. Mozesz poprosi¢
nas o wiecej informacji na temat naszych kryteriéw i polityki przechowywania danych, piszac do nas tutaj: dataprotectionofficer@stellantis.com

9. Jak kontrolowa¢ swoje Dane i zarzadza¢ swoimi wyborami

W kazdej chwili mozesz poprosic¢ o:

Dostep do Twoich Danych (prawo dostepu): w zaleznos$ci od korzystania przez Ciebie z naszych Ustug, bedziemy udostepnia¢ Dane, ktére posiadamy na Twdj temat,
takie jak imig i nazwisko, wiek, Adres IP, Unikalne Identyfikatory, wiadomosci e-mail i wyrazone preferencje, wraz z Polityka Prywatnosci, ktérg otrzymates$ przy
ich podawaniu, a takze zrédto tych Danych (jesli np. zostaly nam przekazane przez jednego z naszych Partneréw);

Skorzystanie z prawa do przeniesienia danych osobowych (prawo do przenoszenia danych): w zaleznosci od korzystania przez Panstwa z naszych Ustug,
dostarczymy Panstwu plik interoperacyjny zawierajacy Dane, ktére posiadamy na Pafistwa temat.

Poprawienie swoich Danych (prawo do sprostowania): na przyktad mozesz poprosi¢ nas o zmiane adresu e-mail lub numeru telefonu, jesli s one nieprawidtowe;
Ograniczenie przetwarzania Twoich Danych (prawo do ograniczenia przetwarzania): na przyktad, gdy uwazasz, ze przetwarzanie Twoich Danych jest niezgodne z
prawem lub Ze przetwarzanie oparte na naszym uzasadnionym interesie jest niewtasciwe;

Usuniecie Twoich Danych (prawo do usuniecia): na przyktad, gdy nie chcesz korzystac z naszych Ustug i nie chcesz, aby$Smy dtuzej przechowywali Twoje Dane;
Whies$¢ sprzeciw wobec czynnos$ci przetwarzania (prawo do sprzeciwu);

Wycofaé swoje zgody (prawo do wycofania).

Mozesz skorzysta¢ z ktéregokolwiek z powyzszych praw lub ziozy¢ skarge dotyczaca wykorzystywania przez nas Twoich Danych bezposrednio pod adresem:
https://privacyportal.stellantis.com.

W kazdej chwili mozesz réwniez:

skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych (DPO), pod adresem: dataprotectionofficer@stellantis.com.

skontaktowa¢ si¢ z wilasciwym organem nadzoru, tutaj mozna znalez¢ liste wszystkich organéw nadzoru wedtug krajow: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_en

10. Jak chronimy Twoje dane

Podejmujemy uzasadnione $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapobiec utracie, niewtasciwemu wykorzystaniu lub modyfikacji Danych znajdujacych sie pod
nasza kontrola. Na przyktad:

Zapewniamy, ze dostep do Danych, ich wykorzystywanie, przekazywanie lub ujawnianie ma miejsce wytacznie w stosunku do Odbiorcéw, ktérzy musza mie¢ dostep
do takich Danych.

Ograniczamy réwniez ilo§¢ Danych dostepnych, przekazywanych lub ujawnianych Odbiorcom wytacznie do tych, ktére sa niezbedne do realizacji celéw lub
konkretnych zadan wykonywanych przez Odbiorce.

Komputery i serwery, na ktérych przechowywane sa Dane Uzytkownika, znajduja si¢ w bezpiecznym Srodowisku, sa kontrolowane hastem z ograniczonym
dostepem i maja zainstalowane standardowe zapory sieciowe oraz oprogramowanie antywirusowe.

Papierowe kopie wszelkich dokumentéw zawierajacych Twoje Dane (jesli takie istnieja) sa réwniez przechowywane w bezpiecznym $§rodowisku.

Niszczymy papierowe kopie dokumentéw zawierajacych Twoje Dane, ktére nie sg juz potrzebne.

Niszczac Dane zapisane i przechowywane w postaci plikéw elektronicznych, ktére nie s3 juz potrzebne, upewniamy sie, Zze metoda techniczna (na przyktad format
niskiego poziomu) zapewnia, zZe zapisy nie mogg by¢ odtworzone.

Laptopy, klucze USB, telefony komdrkowe i inne elektroniczne urzadzenia bezprzewodowe uzywane przez naszych pracownikéw, ktérzy majg dostep do Twoich
Danych, sg chronione. Zachgcamy pracownikéw, aby nie przechowywali Panistwa Danych na takich urzadzeniach, chyba ze jest to dla nich racjonalnie konieczne do
wykonania konkretnego zadania okreslonego w niniejszej Polityce prywatnosci.

Szkolimy naszych pracownikéw w zakresie przestrzegania niniejszej Polityki Prywatnosci i prowadzimy dziatania monitorujace w celu zapewnienia statej
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zgodnosci i okreslenia skuteczno$ci naszych praktyk zarzadzania prywatnoscia.

Kazdy Podmiot przetwarzajacy dane, z ktérego korzystamy, jest na podstawie zawartej umowy zobowigzany do utrzymywania i ochrony Panstwa Danych przy
uzyciu $srodkéw zasadniczo podobnych do tych okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci lub wymaganych przez obowiazujace prawo ochrony danych.

W przypadku wymaganym przez obowigzujace przepisy, jezeli nastapi naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub bezprawnego zniszczenia,
utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do Danych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych, zostanie to zgtoszone
Uzytkownikowi oraz wiasciwemu organowi ochrony danych, zgodnie z wymogami ( chyba ze Dane sa niezrozumiate dla jakiejkolwiek osoby lub jest mato
prawdopodobne, aby naruszenie spowodowato zagrozenie dla praw i wolnos$ci Uzytkownika i innych oséb).

11. Czego nie obejmuje niniejsza Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia i obejmuje przetwarzanie, ktérego dokonujemy jako Administrator Danych w ramach Naszej Strony internetowej i
Aplikacji.

Niniejsza Polityka Prywatno$ci nie obejmuje przetwarzania dokonywanego przez podmioty inne niz my.

W odniesieniu do tych przypadkéw nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za przetwarzanie Pafistwa Danych, ktére nie jest objete niniejsza Polityka Prywatnosci.

12. Wykorzystanie danych do innych celéw
Jesli bedziemy musieli przetwarza¢ Panstwa dane w inny sposéb lub w celach innych niz wskazane w niniejszym dokumencie, przed rozpoczeciem takiego
przetwarzania otrzymaja Panstwo stosowne powiadomienie.

13. Zmiany w Polityce Prywatno$ci

Zastrzegamy sobie prawo do dostosowania i/lub zmiany niniejszej Polityki Prywatno$ci w dowolnym momencie. Poinformujemy Cie o wszelkich takich zmianach.
Kody QR i state linki s3 wydrukowane w ksiazeczce Panistwa pojazdu, aby umozliwi¢ Paistwu zapoznanie si¢ w dowolnym momencie z najnowszg wersja niniejszej
Polityki Prywatnosci.

14. Licencja
Ikony przedstawione w niniejszej Polityce to "Data Protection Icons" autorstwa Maastricht University European Centre on Privacy and Cybersecurity (ECPC) CC BY
4.0.

15. Definicje

Administrator danych: odnosi si¢ do osoby prawnej, organu publicznego lub innego podmiotu, ktéry indywidualnie lub wspdlnie okresla cele i podstawy
przetwarzania Panstwa Danych osobowych. Definicja ta zazwyczaj odnosi sie do Stellantis Europe S.p.A. W innych przypadkach jest poprzedzona stowem
"Niezalezny" (np. "Niezalezny Administrator Danych"), aby wskaza¢, ze Pafistwa Dane Osobowe sg przetwarzane przez podmiot inny niz Stellantis Europe S.p.A.
Adres IP: to unikalny numer uzywany przez Twoja przegladarke, Twoje Urzadzenie i Aplikacje w celu potaczenia sie z Internetem. Dostawca ustug internetowych
dostarcza ten numer umozliwiajac identyfikacje dostawcy i/lub przyblizonego obszaru, na ktérym sie znajdujesz. Bez tych danych nie mozesz polaczy¢ sie z
Internetem i korzystac z naszych Ustug lub korzysta¢ z Tresci, ktére mogg by¢ dla Ciebie przydatne.

Aplikacja: oznacza aplikacje mobilng Producentéw Samochoddéw.

Cookie: odnosi sie do matego tekstu wysytanego do Twojej przegladarki z naszych stron lub naszych Partneréw lub cztonkéw Naszej Sieci. Pozwala on witrynie na
przechowywanie informacji takich jak fakt odwiedzenia witryny, jezyk i inne informacje. Pliki Cookies sa wykorzystywane w réznych celach, na przyktad do
rejestrowania preferencji uzytkownika dotyczacych korzystania z plikéw Cookies (techniczne pliki Cookies), analizowania i ulepszania naszych Ustug oraz
tworzenia nowych ustug i funkcji lub dostosowywania naszych Ustug, w tym Tresci, ktére moga by¢ dla uzytkownika przydatne. Informacje przekazywane przez
Cookies podlegaja Laczeniu i/lub Krzyzowaniu z jedna z Innych Technologii Sledzenia, jeli ma to zastosowanie.

Czujniki Urzadzenia: w zaleznosci od Twojego urzadzenia sg to czujniki takie jak Bluetooth, Wi-fi i GPS, ktére w taki czy inny sposéb udostepniaja informacje, ktére
zbieraja za posrednictwem Urzadzenia, a tym samym Aplikacji. Jesli sa one wlaczone przez ustawienia Urzadzenia, pozwalaja nam uzyska¢ informacje o Twojej
lokalizacji.

Dane osobowe: oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, bezposrednio lub posrednio, jak
réwniez wszelkie informacje, ktére sa powiazane lub mozliwe do powigzania z konkretng osobg lub gospodarstwem domowym. Na przyktad, adres e-mail (jesli
odnosi sie do jednego lub wiecej aspektéw osoby fizycznej), adresy IP i unikalne identyfikatory sa uwazane za Dane osobowe. Dla wygody uzytkownika wszystkie
wymienione Dane osobowe beda oznaczane zbiorczo jako "Dane".

Dane pojazdu: oznaczajg wszelkie dane techniczne, diagnostyczne i dane ze $wiata rzeczywistego, ktére mozna gromadzi¢ za posrednictwem Urzadzenia
Pojazdowego zainstalowanego w Pojezdzie (np. lokalizacja, predkos¢ i odlegtosci, czas pracy silnika i czas jego wylaczenia; w przypadku przeciecia kabla
akumulatora, diagnostyka akumulatora, ruchy przy wyjetym kluczyku, przypuszczalna kolizja, jak réwniez dane diagnostyczne, takie jak m.in. poziom oleju i paliwa,
ci$nienie w oponach i/lub stan silnika zuzywajacego energie).

Dane wrazliwe: oznaczajg Dane osobowe ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢
do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzanie danych genetycznych, danych biometrycznych majacych na celu jednoznaczna identyfikacje osoby fizycznej, danych
dotyczacych zdrowia lub danych dotyczacych zycia seksualnego lub orientacji seksualnej osoby fizycznej.

Informacje zagregowane: odnosza si¢ do informacji statystycznych o Tobie, ktére nie zawierajg Twoich Danych osobowych. Uzywamy tych informacji do
analizowania i ulepszania naszych ustug oraz tworzenia nowych ustug i funkcji, a takze do tworzenia raportéw statystycznych dla naszych partneréw i naszej sieci.
Na przyktad mozemy zbiera¢ Informacje o Twojej lokalizacji lub Tresci, ktére moga by¢ dla Ciebie przydatne, a ktére przegladates. Nie udostepniamy Twoich Danych
w tych raportach.

Inne technologie $ledzenia: znaczniki pikselowe (znaczniki uzywane z plikami cookie i osadzone w obrazach na stronach internetowych lub w Aplikacji w celu
$ledzenia pewnych dziatan, takich jak ogladanie Tresci, ktére moga by¢ dla Ciebie przydatne, lub sprawdzenie, czy wiadomos$¢ e-mail zostata przeczytana) lub
unikalne identyfikatory osadzone w linkach do informacji handlowych, ktére wysytaja nam informacje po kliknieciu.

Laczenie i/lub krzyzowanie: jest to zestaw w petni zautomatyzowanych i niezautomatyzowanych operacji, ktére taczymy z informacjami o Twojej lokalizacji, danymi
wywnioskowanymi na podstawie Twojej aktywnosci, danymi zebranymi przez Przegladarke, Urzadzenie i Aplikacje, danymi dostarczonymi przez Ciebie oraz
danymi zebranymi przez Strony Internetowe i Aplikacje Naszych Partneréw wykorzystywanymi do $wiadczenia Ustug, analizowania i ulepszania naszych Ustug
oraz tworzenia nowych ustug i funkcji, a takze do oferowania Tresci, ktére moga by¢ dla Ciebie przydatne. Mozemy réwniez taczy¢ i/lub krzyzowac informacje z
réznych zrédet, takie jak informacje zebrane z Naszej Strony i Aplikacji, Stron i Aplikacji Naszych Partneréw i/lub Dane zebrane ze Zrédet publicznych lub publicznie
dostepnych.

Nasza Sie¢: sg to Retailerzy, Autoryzowani Dealerzy lub Autoryzowane Serwisy , z ktérymi Stellantis Europe lub Producenci Samochodéw podpisal umowy
handlowe na sprzedaz swoich Pojazdéw i flot oraz ktérzy $wiadcza ustugi assistance.

Nasza strona internetowa: obejmuje niniejszg strone internetowa oraz nasze strony w sieciach spotecznosciowych, na ktérych znajduje si¢ niniejsza polityka
prywatnosci.

Nasze wydarzenia: sa to wydarzenia organizowane przez Stellantis Europe, jej Sie¢ lub we wspoétpracy z innymi markami, z ktérymi Stellantis Europe podpisat
umowy partnerskie.

Partnerzy: oznaczaja podmioty zewnetrzne, ktére mogg przekazywa¢ nam Panstwa Dane osobowe wytacznie po tym, jak w umowie zapewnig nas, ze uzyskali
Panstwa zgode lub Ze posiadajg inng podstawe prawna, ktéra legitymizuje ich komunikacje/udostepnianie takich danych z nami (na przyktad, gdy zwréca sig
Panstwo do jednego z naszych Partneréw z prosba o zarezerwowanie jazdy prébnej, gdy dokonaja Panistwo zakupu oraz gdy poprosza o otrzymywanie informacji
handlowych). Definicja ta obejmuje réwniez wybranych Partneréw, z ktéorymi mozemy udostepnia¢ Panstwa dane. Partnerzy moga naleze¢ do nastepujacych
sektoréw produktowych: produkcja, handel hurtowy i detaliczny, ustugi finansowe, bankowe, transport i magazynowanie, ustugi informacyjne i komunikacyjne,
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, biura podrézy, ustugi wspierajace biznes, dziatalnos$¢ artystyczna, sportowa, rozrywkowa, dziatalno$¢ organizacji
cztonkowskich, ustugi centréw odnowy biologicznej, dostawcy energii elektrycznej i gazu, firmy zajmujace si¢ wynajmem, e-mobilnoscia i ubezpieczeniami.
Podmiot przetwarzajacy dane: odnosi sie do podmiotu, ktéry angazujemy do przetwarzania Panstwa Danych Osobowych wylgcznie w imieniu i na podstawie
pisemnych instrukgji Stellantis Europe S.p.A.

Pojazd: odnosi sie do pojazdu marki nalezacej do Grupy Stellantis.

Producent Samochoddéw: pojedynczo lub tacznie odnosi si¢ do nastepujacych podmiotéw dziatajacych jako producent Pojazdéw: Stellantis Europe S.p.A., Corso
Agnelli 200, 10135 - Turyn, Wtochy; PSA Automobiles S.A. (Stellantis Auto S.A.S.)., 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Francja; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Riisselsheim am Main, Niemcy.

Programmatic Advertising: sa to platformy, ktére udostepniajg zebrane o Tobie informacje, takie jak Twdj Adres IP oraz dane zebrane przez Cookies i Inne
technologie $ledzace, podmiotom, ktére maja interes w pokazywaniu Ci Tre$ci, ktére mogg by¢ dla Ciebie przydatne. W naszym przypadku, jesli zwizualizujesz
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model "Jeep na Naszej Stronie i Aplikacji, bedziemy prosi¢ uczestnikéw Programmatic Advertising o przyznanie nam miejsca reklamowego na jednej z
odwiedzanych przez Ciebie stron internetowych w celu wyswietlenia Tresci, ktére moga by¢ dla Ciebie przydatne. W tym miejscu chcielibySmy powtdrzy¢, ze
przekazywanie Twoich Danych uczestnikom Programmatic Advertising odbywa sie na podstawie Twojej uprzedniej i konkretnej zgody udzielonej na banerze
podczas pierwszej wizyty na Naszej Witrynie i Aplikacji. Jesli chcesz dowiedzie¢ sig, jak mozesz sprzeciwic sie takiej komunikacji, postepuj zgodnie z instrukcjami
w sekeji "Ustawianie preferencji dotyczacych Danych gromadzonych przez przegladarke, urzadzenie lub Aplikacje" powyzej.

Przegladarka: odnosi si¢ do programéw uzywanych do uzyskania dostepu do Internetu (np. Safari, Chrome, Firefox itp.).

Tresci, ktére moga by¢ przydatne dla uzytkownika: na przyktad, jesli uzytkownik wyszuka model "Jeep”, mozemy wyswietli¢ inne tresci zwigzane z tym modelem
w Naszej Witrynie i Aplikacji lub za posrednictwem Reklamy Programmatic. Dostosowanie tre$ci moze nastgpi¢ poprzez Laczenie i /lub Krzyzowanie Danych.
Unikalne identyfikatory: oznaczaja informacje, ktére moga jednoznacznie zidentyfikowac Cie za po$rednictwem Twojej przegladarki, Urzadzenia i/lub Aplikacji. W
przypadku przegladarki, Twoj adres IP i pliki cookie sg uwazane za Unikalne Identyfikatory. Na Urzadzeniu, identyfikatory reklamowe dostarczone przez
producentdw, takie jak IDFA firmy Apple i AAIG firmy Android, ktére wykorzystujemy do analizowania i ulepszania naszych Ustug oraz tworzenia nowych ustug i
funkcji, w tym Tresci, ktére mogg by¢ dla Ciebie przydatne, sa uznawane za Unikalne Identyfikatory. Nalezy pamieta¢, ze dla tych celéw i zgodnie z opiniami
europejskich organéw nadzoru nie uzywamy innych Unikalnych Identyfikatoréw, takich jak adresy MAC i IMEI, poniewaz nie s3 one mozliwe do ponownego
ustawienia przez uzytkownika. W przypadku Aplikacji Unikalne Identyfikatory sa natomiast uwazane za kod identyfikujacy zainstalowang przez Ciebie Aplikacje.
Urzadzenie: odnosi sie¢ do urzadzenia elektronicznego (np. iPhone), za posrednictwem ktérego uzytkownik odwiedza Nasza Strone i Aplikacje i/lub Strony i
Aplikacje naszych Partneréw.

Ustugi: zbiorczo oznacza to wszystkie ustugi dostepne na Naszej Stronie i w Aplikacji, takie jak "skonfiguruj i zaméw", "znajdz Sprzedawcéw", "kup lub wynajmij",
rezerwacje jazdy prébnej, biuletyn instytucjonalny, obstuga klienta i Nasze Wydarzenia.

Zbieranie posrednie: jest jedna z Ustug, ktére $wiadczymy na Stronach i w Aplikacji Naszych Partneréw. W takich przypadkach to Partner zapewnia nas o
otrzymaniu od Ciebie zgody lub o posiadaniu innej podstawy prawnej, ktéra legalizuje udostepnianie Twoich Danych Osobowych. W tym miejscu precyzujemy, ze
przed wykorzystaniem sprawdzamy, w jaki sposéb Partnerzy zbieraja i przekazuja nam dane, aby uszanowac Panstwa preferencje.
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